HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phile

Sé: 07/2013/NQ-HDND Qucng Tri, ngéry 31 thang 5 niim 2013

NGHI QUYET
vé viée Quy dmh ché do bbi dudng d6i véi can hﬂ, u:mg chire
lam cong tac tlep cong dan, xir Iy dom thw khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin dnh trén dia ban tinh Quéng Tri

HOI DONG NHAN DAN TINH QUANG TRI
KHOA VI, KY HQP THU'8

Can ¢ Luét To chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ndm 2003;

_ Cén clr Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét cua Hoi doéng nhan dan
va Uy ban nhén dan ndm 2004,

Can ¢t Luat Ngn sach nha nude nam 2002; Luat Khiu nai va Ludt Té céo
nam 2011;

Cin ot Thong tu lién tich s 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16 thang 3
ndm 2012 cta B§ Tai chinh va Thanh tra Chinh pht ban hanh quy dinh ché dd boi
dudng dbi véi can b, cong chire 1am cong tic tiép coéng dén, xur ly don thur khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan énh;

Xét T trinh s6 1287/TTr-UBND ngay 09 thang 5 nam 2013 cta Uy ban
nhan dan tinh v& vide Quy dinh ché d6 bdi dudng déi v&i cén b, cong chire tlep
céng dén tai tinh Quang Tri; Béo céo thim tra ciia Ban Phap ché Hai ddng nhan
dan tinh va y kién cia dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh,

QUYET NGHI:

Pitu 1. Quy dinh ché dd bdi dudng ddi véi can b, cong chire lam cdng tac
tiép cbng dan, xtt ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh
Quang Tri nhu sau:

1. Cheé d0 boi dudng tiép cdng dan dugce ap dung doi véi can bd, cong chire
lam cdng tac ti€p cdng dan, xr ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai
cac dija diem:

a) Tru so tiép cdng dan hodc dia diém tiep cdng dan tai cap tinh, cap huyén
va cap x4.

b) Noi ti€p cdng dan cuia céc co quan co trach nhiém to chuc tiép cdng dan
thudng xuyén bao gom: Thanh tra tinh, Cong an tinh va cac Sé: Tai nguyén va Méi



trudmng, Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té, Gido duc va Pao tao;
co quan, to chirc cap tinh khac co trach nhiém tiép céng dan theo quy dinh cta
phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Péi twong dp dung va mirc chi:

a) Can bg, cdng chire thude cac co quan, t§ chire, don vi lam nhiém vu tai tru
s& tiép cbng dan hodc dia diém tiép cong dan ta cap tinh, cap huyén, cip x&; tai tru
s¢ co quan cac so, ban nganh duge cap co thdm quyen giao nhiém vu hoac phan
cong lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién _nghi, phan
anh tai tru s¢ tiép cbng dan hogc dia diém tlep cong dan; Nguoi dimg déu, cép pho
clia nguoi ding ddu co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén tiép cong dan dinh k¥
hodc dot xudt; can b, cdng chirc duoce cép o tham quyén moi, tri¢u tap lam nhiém
vu tiép cong dan, xit Iy don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai try s¢ tiép
cong dan hodc dia diém tlep cdng dan thi dugc bdi dudng muc 100.000
ddng/ngay/mgudi.

b) Cac déi trong quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu nay ma dang hudng ché
d6 phu cép trach nhidm theo nghé thanh tra, khi truc tiép tham gia cong tac tiép
cong dén, xtr ly don thu, khiéu nai, td cdo kién nghi, phan énh tai tru sé tiép céng
dan hoic dia diém tiép cdng dén thi duoc bdi dudng mirc 80.000 ddng/ngay/ngudi.

¢) Cén bd, cbng chirc; sy quan, ha sy quan va chién s¥ trong luc Iugng vit
trang; cén bg dén phong, y té, giao thong khi dugc cAp c6 thAm quyén giao nhiém
vy hodc phén cong phbi hop lam nhiém vu tiép cong dan, gitt gin an ninh, trat ty,
bao dam y té tai try sé tiép cong dén hodc dia didm tiép cbng din dugc bdi dudng
murc 50.000 ddng/ngay/ngudi.

d) Cén bd, cong chu'c duoc cap ¢ thAm quyén giao nhiém vu chuyén tréach
xt 1y don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh dugc bdi dudng mire 50.000
déng/ngay/ngudi.

3. Nguyén tic ap dung:

a) Ché d6 bdi dudng quy dinh tai Nghi quyét nay duge tinh theo ngay thuc té
cén bd, cong chirc va cac ddi tugng tham gia ph01 hop truc tiép 1am nhiém vu tiép
cdng dén, xir 1y don thu khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh tai tru sé t1ep cong
dan hoic dia diém tlep cong dén; ngay thuc té& can bd, cdbng chirc tryc txep xu ly
don thu khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

b) Cac dbi tuong quy dinh tai khoan 2 Pidu nay khi tham gla tiép cong dén,
xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai try s tiép coéng dan hodc
dia diém tlep cong dan tir 50% thdi gian cua ngay lam vige trd 1én thi dugc hudng
toan bd mure chi bdi dudng, néu dudi 50% thdi gian tiéu chuan cia ngay lam viéc
thi dwoc hudng 50% mite chi bdi dudng theo quy dinh tai Nghi quyét nay.



4. Kinh phif thyc hién chi tra b01 dudng d6i véi can b, cong chirc lam cong
tac tiép cong dén, x ly don thu khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cia cép nao
thi chi tir nguon ngén sach cua cép d6 trong dinh mic chi thudng xuyén duoc co
quan ¢ thdm quyén giao.

5. Thoi diém ép dung cac muc chi theo Nghi quyét nay ké tir ngay 01 thang
01 nam 2013.

Piéu 2. Giao Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Nghi quyét.

Thudng truc Ho1 déng nhin dan tinh, cac ban Hoi déng nhan dén tinh va dai
biéu Héi ddng nhan déan tinh giam sat thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay duoc Hoi dong nhén déan tinh Quang Tri khoa VI, ky hop thur
8 thdng qua ngay 31 thang 5 ndm 2013 va co6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay théng
qua./. A.,Q

Noi nhdn: . CHU TICH
- VPQH, VPCTN, VPCP; g+l y

- B& Tai chinh, B Tu phap, Thanh tra CP;

- Cuc kiém tra vin ban - B& Tu phép;

- B& Tu 1énh Quén khu 4;

- TV Tinh uy, TTHDND, UBND, UBMTTQVN tinh;
- TAND, Vién KSND tinh;

- Céac co quan chuyén mén thude UBND tinh;

- VP TU, VP Poian PBQH&HDND, VP UBND tinh;
- Boan Pai biéu Qudc hoi, Ban cia HDND tinh;

- Pai biéu HEND tinh;

- Poan thé cAp tinh,

- TTHBND, UBND cac huyén, thj x4;

- TTHDND, UBND x4, phudng, thj tran;

- Luu trii, Cong bao tinh;

- Luu: VT HEND tinh.

AU




