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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2¥3 /BC-UBND Quang Tri, ngay A9 thang 44 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2023;
nhiém vu, giai phap nam 2024

Thuc hién Nghi quyét s6 106/NQ-HPND ngay 09/12/2022 cia HDND
tinh vé& ké hoach td chirc cac ky hop thuong 16 HDND tinh nam 2023; Ké hoach
s6 306/KH-HDND ngay 31/10/2023 ciia HDND tinh vé viéc t6 chirc ky hop thir
21 HDND tinh Khoa VIII, nhiém ky 2021-2026; UBND tinh bo cdo két qua
thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2023; phuong hudng, nhiém vu, gidi phap ndm 2023 nhu sau:

I. Tinh hinh, két quéa cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2023

1. Tinh hinh cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo 1a nhiém vu
chinh trj hét stre quan trong va thuong xuyén, UBND tinh, Chua tich UBND tinh
da td chirc thuc hién nghiém tc cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky,
dot xuat theo dung quy dinh; thudong xuyén chi dao, quan triét Giam doc cac sd,
Tha truéng ban, nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé nghiém tic
thuc hién ché d6 tiép cong dan theo dung quy dinh; dic biét, Cha tich, Phé Chu
tich UBND tinh, 1anh dao cac S&, nganh, dia phuong da chu trong gap go va
truc tiép dbi thoai véi cong dan dé lang nghe tdm tu, nguyén vong clia cong
dan, kip thoi giai thich, hudng din cho cdng déan hiéu rd, cling nhu giai quyét
thoa déng, dung phap luét. Sau cac budi tiép cong dan dinh ky, UBND tinh da
ban hanh thong béo két luan tiép cong dan dinh ky va cac vin ban giao céc
s&, nganh, UBND céac huyén, thanh phd, thi xi kiém tra, xdc minh, giai quyét
cac vu viéc theo ding quy dinh cia phap luét.

Nbi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan chu yéu lién
quan dén viéc bdi thuong giai phong mat bang; ché do chinh sach ciia nguoi co
cong; d& nghi cip gidy chimg nhén quyén st dung dat, tranh chép dit dai; phan
anh vé diéu chinh hudng tuyén tai ciu vuot khom 5, thi trAn Bén Quan, thudc
Du an thanh phé‘m cao téc Van Ninh - Cam L9; ... Cac vu viéc déu dugce chi dao
kidm tra, ra soat, don déc giai quyét hidu qua, gop phan 6n dinh tinh hinh, giir
viing an ninh chinh tri, ddm béo trat tw an toan xa hoi, gop phan phat trién kinh
té, x4 hdi trén dia ban tinh.

Dé kip thoi chi dao, trién khai thuc hién cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh, trong thoi ky bao cdo, UBND tinh da ban



hanh cic van ban chi dao, lanh dao: Ké hoach sé6 230/KH-UBND ngay
29/12/2022 vé phéi hop tiép cong dan phuc vu tét duong lich va tét nguyén déan
Quy Mao tren dia ban tinh; Théng bdo s6 08/TB-UBND ngay 16/01/2023 va
Thong béo sb 149/TB-UBND ngay 17/7/2023 cla UBND tinh v& viéc lich tiép
cong dan dmh ky ctia Chu tich UBND tinh; Cong van s6 23/UBND-NC ngay
04/01/2023 vé& phbi hop tiép cong dan phuc vu ky hop bét thuong lan th 2,
Quéc hoi Khoéa XV; Cong vin s6 146/UBND-NC ngay 13/01/2023 v& trién khai
thue hién Nghi quyét sé 623/NQUBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi Khoa XV vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hidu qua thuc
hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dén va giai quyét khidu nai, t cdo; Céng
van sb 1374/UBND-NC ngay 03/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién Théng béo
két luan sb 454-TBTU ngay 17/3/2023 ctia Thudng truc Tinh iy vé cong téc tiép
cong dan va giai quyét don thu trén dia ban tinh.

2. Két qua cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dén

Thuc hién Quy ché 1am viéc ctia UBND tinh Quéang Tri nhiém ky 2021 -
2026 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2021/QD-UBND ngay 18/10/2021
cua UBND tinh, Chua tich UBND tinh, Giam ddc cac s@, Thu trudng cac ban,
nganh cAp tinh d3 t6 chirc thue hién nghiém tic cdng tac tiép cong dén theo quy
dinh véi téng sb 607 luot/671 ngudi/585 vu viée, so véi cing ky ndm 2022 gidm
39,9% vé luot tiép, 38% vé sé ngudi va 36% sb vu viée (ndm 2022: 1.000
luot/1.085 nguoi/913 vu viéc), cu thé:

- Tiép thudng xuyén: 457 lugt/488 ngudi/447 vu vide (tiép lan ddu: 420
vu, Tiép nhiéu lan: 27 vu). Trong d6, doan déng nguoi : 01 doan/11 nguoi/01 vu
viée tiép nhiéu lan.

- Tiép dinh ky va do6t xuét ctia Thu trudng:

+ Thu trudng tiép: 135 luot/163 ngudi/124 vu (Tiép 1an dau: 107 vy, Tiép
nhiéu lan: 17 vu). Trong d6, doan déng ngudi : 03 doan/38 ngudi/03 vu viée
(Tiép lan dau: 02 vu, Tiép nhiéu lan: 01 vy).

+ Uy quyén tiép: 15 luot/20 ngudi/14 vu (Tiép lan dau: 09 vy, Tiép nhiéu
1dn: 05 vu). Trong do, doan déng ngudi : 01 doan/05 nguoi/03 vu viée (Tiép 1an
dau: 0 vu, Tiép nhiéu lan: 01 vu).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan.

- Phén loai theo ndi dung: 366 don/392 vu;

+ Khiéu nai: 15 don/15 vu;

+ T4 cdo: 10 don/10 vu;

+ Phan 4nh, kién nghi: 341 don/367 vu.

- Phén loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyén: 162 don/167 vu;




+ Khong thudc thdm quyén: 204 don/225 vy.

2.2. Tiép nhan, phan loai va xtt ly don

a) Céc cap hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhan: 1.173 don (ky trude
chuyén sang: 28 don, tiép nhan trong ky: 1.145) giam 29% so v&i nam 2022
(ndm 2022 tiép nhdn 1.673 don).

- S6 don du diéu kién xir 1y: 989 don.

b) Phén loai, xur ly don

- Phdn loai theo néi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 46 don;

+ 86 don, sb vu viéc tb cdo: 20 don;

+ S6 don, sb vu viéce kién nghi, phan anh: 923 don.

- Phdn logi theo tinh trang gidi quyét

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 597 don

+ Sb don, sb vu viéc dang giai quyét: 77 don

+ 86 don, s vu viéc chua giai quyét: 315 don.

c) Két qua xtr Iy don

- 86 don, sb vu viéc thudc thdm quyén: 590 don (khiéu nai: 19 don, t6
c4o: 14 don, kién nghi, phan 4nh: 557 don);

- 86 don, s6 vu viéc khéng thudc thim quyén: 399 don (dd hudng dan: 66
don; Chuyén don: 197 don don doc giai quyét: 136 don).

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thude
thAm quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng s don khiéu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét: 19 don/19 vu
viée (ky trude chuyén sang: 0; tiép nhan trong ky: 19 don)

- b3 giai quyét: 08/19 vu viée, ty 1& giai quyét dung han 08/08 vu viéc, dat
100%; (s6 vu viéc gidi quyét bang hinh thitc ban hanh Quyét dinh hanh chinh:
06 vu; 56 vu viée rit don théng qua gidi thich, thuyét phuc: 02 vu); 09 don khiéu
nai con lai cac co quan, don vi dang tap trung giai quyét theo thim quyén trong
thoi han luat dinh.

b) Két qua giai quyét 6 cdo

- Pon t6 céo thudc thdm quyén giai quyét: 14 don/14 vu viée (kp trude
chuyén sang: 0, tiép nhdn trong kp: 14 don).

- b3 giai quyét 10/14 vu viéc, ty 18 giai quyét ding han 10/10 vu viéc, dat
ti 18 100% (s6 vu viée tiép lan dau: 10; sé vu viée 6 cdo tiép: 0); 04 vu viée con
lai cac co quan, don vi dang xem xét, giai quyét theo thAm quyén trong thdi han
luat dinh.




II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cac cép, cac nganh da trién khai thuc hién nghiém tic, hi€u qua céc vin
ban chi dao ctia Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh; da tich cuc phdi hop, théng tin, trao
ddi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Vai tro, trach
nhiém ngudi dimg dau ngay cang duge ting cudng, da quan tim chd trong trong
cbng tac chi dao, didu hanh; da ling nghe, ddi thoai truc tiép voi cong dan dé
xem xét, giai quyét ting vu viéc cu thé, thau tinh, dat ly, tao su déng thuin cua
cong dén; viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo céc ca“ip, cac nganh hiéu qua, chét
lugng; khong c6 tinh trang cong dan buc xuc, khiéu kién vuot cép, gay mét an
ninh trat tu.

Cong tac thanh tra, kiém tra nguoi dung dau céc co quan, td churc, don vi
trong viéc chdp hanh cac quy dinh phép luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cédo duge thuc hién thuong xuyén; cong tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phép luat duoc cac don vi quan tim bing nhiéu hinh thirc phit hop, linh hoat
dam béo tinh hiéu qua; cong tac dio tao, bdi dudng can bo, cong chirc 1am coéng
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac td chirc bd may, dugc
cung cd, kién toan, dap ung yéu cau, nhiém vu dit ra.

2. Ton tai, han ché

Tinh trang c6ng dén vuot cap 1én Tru sé Ban Tiép cong dén tinh tai cac
phién tiép céng dan ctia Chi tich UBND tinh dé truc tiép khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va gii don thu vuot cip van con dién ra; y thie chdp hanh phap
ludt cia mot bd phan nhan dan con han ché nén cé nhimg yéu cau, doi héi khong
ding quy dinh phap luat. Cé nhimg vu viéc di dugc giai quyét va duoc kiém tra,
ra soat xem xét giai quyét lai nhidu 1an vé6i nhiéu bién phép khac nhau, di dam
bao chinh sach, phap luat, ¢é 1y, c¢6 tinh nhung nguoi khiéu kién van khong chip
nhan két qua giai quyét, thdm chi c6 nhimg phan tmg tiéu cuc, cb chip, gy rdi
trat tu, khiéu nai kéo dai.

3. Nguyén nhan

Mot bd phan ngudi dan d& am hiéu phap luat nhung c6 tinh gii don thu
khiéu nai, t6 céo vuot cip nhim gy khé khin, 4p luc cho cic cdp chinh quyén
trong viéc tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Yéu ciu cong viéc doi hoi ngay cang cao, khéi lugng cong viéc phat sinh
nhiéu nhung luc luong cén bd, cong chirc bd tri cho cong tac tiép cbng dan, giai
quyét don thu chua dam bao anh huéng khéng nhé dén thoi gian, chét lugng két
qua xir ly, giai quyét don thu ctia céng dan.



IIL. Nhiém vu, gidi phap cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo nim 2024

1. Tiép tuc tdng cuong lanh dao, chi dao td chirc quan triét, thuc hién
nghiém tdc, hiéu qua cac quy dinh phap luat, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu,
Thanh tra Chinh pht, Tinh iy, UBND tinh trong cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo: Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bé Chinh Tri
vé “tang cudng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo”, Luét Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat
TS céo 2018, Luat Tiép can Thong tin 2016; Chi thi sé 10/CT-UBND ngay
23/10/2018 ctia Chi tich UBND tinh Quéang Tri; K& hoach sé 363/KH-TTCP
ctia Thanh tra Chinh phu, Ké hoach s6 164/KH-UBND ctia UBND tinh “vé
kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, té céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén
dia ban tinh Quang Tri”; Céng vin sb 146/UBND-NC ngay 13/01/2023 vé trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 623/NQUBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hdi Khoéa XV vé tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Cong
vin sb 1374/UBND-NC ngay 03/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién Thong bao
két luén s6 454-TBTU ngay 17/3/2023 ctia Thuong truc Tinh ty vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu trén dia ban tinh

2. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky va doét xuét; xéc
dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh tri
dac biét quan trong; lay két qua tiép cong dan, giai quyét don 14 tidu chi danh gid
nang lyc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cia can bd, céng chic cic cép, cac
nganh dugc giao nhiém vu.

3. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan c6 thim quyén truc tiép
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan t6 cdo bao dam chinh xac, khach quan, kip thoi, dung trinh tu phép luat
quy dinh. Tap trung chi dao, xem xét giai quyét, xtr ly kip thdi céc vu viée kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén méi phat sinh ngay tai co s,
ling nghe ¥ kién, nguyén vong ctia ngudi dan; Ting cuong ddi thoai, giai quyét
kip thoi bire xtic clia nhan dan nhim giam thiéu khiéu nai vuot cip, han ché dén
mirc thép nhét phét sinh tranh chip, khiéu nai kéo dai. Thi hanh dit diém céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn t& cdo d c6 hiéu luc phép luat.

4. Thudng xuyén ra soat cac vu viéc dong nguoi, ton dong, phirc tap, kéo
dai dé dua vao dién theo ddi, don dbc giai quyét, dong thoi ¢ ké hoach giai
quyét dat diém, khéng dugc né tranh, din ddy trach nhiém cho cép trén, cip
duéi. Tang cudng thuc hién tdt céng tic phdi hop giitra céc co quan chirc nang,
ban, nganh doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh
ctia phap luat, cé bién phap xi ly kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh hubng céng
dan khiéu kién tap trung déng ngudi.




5. Tiép tuc ting cuong, ddy manh c6ng tac tuyén truyén, can d6i méi va
da dang ho4 céc hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; ph01 hop
chat ché gitta cac s&, ban nganh, don vi, dla phuong lam t6t cong tac tiép cong
dan, tlep nhén va xir Iy don thu khiéu nai, tb céo, phén anh, kién nghi mot cach
kip thoi va co hiéu qua.

6. Tang cudng cong tic quan Iy nha nuéc ddi véi mot sb linh vuc nhay
cam, nhét 1a trong linh vuc quén 1y, st dung dét dai, chinh sach hd trg, dén bu,
giai phong mit bing, méi truong... d& c6 bién phap chin chinh kip thoi, nham
han ché céng déan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.

7. D& nghi HDND tinh, UBMTTQ Viét Nam tinh, céc t6 chirc chinh trj -
x& héi va Nhan dén tham gia gidm sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; tich cuc phdi hop véi cac cdp chinh quyén dia phwong trong cong tc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo ding quy dinh, bao
vé quyén va loi ich hop phép ctia c4 nhén, t6 chirc.

Trén déy 13 bdo cdo két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 cio nim
2023; nhiém vu, giai phap ndm 2024, UBND tinh bdo cdo HDND tinh theo
quy dinh./. &

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh ty; 4
- Thuong truc HPND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban N¢i chinhTinh uy;

- Dai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC(20b)- W

Vo Vian Hung




		2023-11-20T16:10:04+0700


		2023-11-20T16:10:01+0700




