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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 288 /BC-UBND Qudng Tri, ngayA0 thangd) nim 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2024;
Phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh giri: Hoi déng nhén dén tinh

Thyc hién Nghi quyét s 124/NQ-HPND ngay 07/12/2023 ctia HDND
tinh vé ké hoach td chire céc ky hop thuong ¢ HDND tinh nam 2024; Ké hoach
s6 310/KH-HPND ngay 28/10/2024 cia HPDND tinh vé td chuc ky hop thr 28
HDND tinh Khéa VIII, nhiém ky 2021-2026; UBND tinh bao céo két qua thuc
hién nhiém vu céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo nim 2024;
phuong huéng, nhiém vu nam 2025 nhu sau:

L. Tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giii quyét khiéu nai, t6
cao nim 2024

1. Tinh hinh vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio

1.1. Vé tinh hinh tiep cong dan:

Thuc hién Luat Tiép céng dan nam 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu luat cia
Luat Tiép cong dan, UBND tinh da ban hanh cac Van ban chi dao Gidm dbc céc
s0, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho trién khai, thuc hién tiép nghiém tuc cdng tac tiép cong dan dinh ky va dot
xuét theo quy dinh cta Luat Tiép cong din va cac van ban phéap luat co lién
quan. Bac biét, Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh d& cht trong gap g0 truc
tiép va dbi thoai véi cong dan dé ling nghe tam tu, nguyén vong cua cong dan,
kip thoi giai thich, huéng din cho céng déan hiéu 3, ciing nhu giai quyét thoa
dang, ding quy dinh cua phap luét.

1.2. V& tinh hinh khiéu nai, 16 cdo va kzen nghi, phan anh cua cong ddn:

Trong ky béo cdo, cic khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh cua cong
dan phan 16n lién quan den cong tac boi thuong giai phong mit bang dudng cao
téc; phan anh viée cap gidy chimg nhan quyén st dung dét khong ding quy dinh
phap luét; phan anh viéc xdy dung cong trinh gdy 6 nhiém méi truong; chi tra
ché d6, chinh sach ngudi c6 cong cach mang;... X4c dinh cong tac xi ly va giai
quyét don khiu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cta céng dén 12 mot trong
nhiing nhiém vy trong tdém, Chu tich UBND tinh tép trung giai quyét dat diém
cac vu viéc thude tam quyen dong thoi da chi dao Thu truéng cac co quan don
vi, dia phuong chi dong nim tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh
cua cong dan; nho Vay, cac vu viéc khiéu nai, t& cdo déu duogc chi dao kiém tra,
ra soat, don doc giai quyét mot cach hiéu qua, gop phan gilr viimg an ninh chinh
tri, dam béo trat ty an toan xa hoi, thic ddy phét trién kinh t& - x3 héi trén dia
ban tinh.




2.2, Tlep nhdn, phan loai va xu Iy don

a) Céc cap hanh chinh trén dia ban tinh da tlep nhan: 1.681 don (ky trudc
chuyén sang: 33 don, tiép nhén trong ky: 1.648 don)>.

b) Phéan loai, xtr Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, so vu viéc khleu nai: 34 don;

+ 86 don, so vu viée t6 cdo: 26 don;

+ S6 don, s vu viéc kién nghi, phan anh: 1.490 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 962 don (lin du: 928 don, nhiéu lin:
34 don);

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 588 don.

c) Két qua xu ly don

- 86 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 848 don, gom: Khiéu nai: 12 don;
t6 cao: 11 don, k1en nghi, phan anh: 825 don.

- S6 don, sb vu viée khong thuée tham quyén: 702 don (Huéng dan: 48
don; chuyén don: 446 don; dén déc gidi quyét: 208 don). S8 viin ban phuc dap
nhéan dugc do chuyen don: 185 vén ban.

2.3. Ket qua gidi quyet khiéu nai, 16 cdo thuée thém quyén

a) Két qua giai quyet khiéu nai

- Téng sb don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: 12 don/10 vu viée
(Ky trude chuyén sang: 03; tiép nhan trong ky: 09 don)

- Da giai quyet 10/10 vu viéce, ty 1€ giai quyet dat 100% (So vu viéc giai
quyét bang quyét dinh hanh chinh: 06 vu viéc); s6 vu viée rat khiéu nai qua vén
dong thuyet phuc 04 vu v1ec)

b) Két qua giai quyét tb cdo

- Pon té cdo thugce tham quyén giai quyét: 11don/10 vu viée (ky trudce
chuyén sang: 01don; tlep nhéan trong ky: 09 don).

- Két qua giai quyét: D3 giai quyet 08/10 vu viéc, dat 80%"

- Chép hanh thoi han giai quyét dung quy dinh: 04 vu viéc.

I1. Panh gia, nhan xét

1. Uu diém

V6i sy chi dao quyet liét, thuong xuyén cla UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, su nd luc cua cac cap, cac nganh, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu

* 86 don du diéu kién xur ly: 1.550 don
Trono do:
+ Gidi quyét 1an déu: Khiéu nai ding: 01 vu; khiéu nai sai: 01 vu viéc va khiéu nai ding mét phan: 01
vu viéc.
+ Giai quyet 1an hai: Céng nhan quyét dinh giai quyét lan ddu: 01 vu viéc; hity, stra quyét dinh gidi quyét 1an
d4u 02 vu viée.
- Chdp hanh thoi gian giai quyét ding quy dinh: 06 vu viéc.

4 86 vu viée tiép lan dau: 06 vu viée; S6 vu viée rit toan bd ngi dung t6 céo: 02 vu viée; 02/10 vu viéc dang

giai quyét thudc thim quyén UBND huyén Gio Linh (01 don); thudc tham quyén UBND huyén Hai Lang (01
don).




1.3. Céng tac lanh dao, chi dao:

Trong thdi ky bao cao, UBND tinh da ban hanh cac van ban dé 1anh dao,
chi dao trlen khai thuc hién lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao nhu: Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc phéi
hop tiép cong dan phuc phuc vu Tét nguyén dan Giap Thin nim 2024 trén dia
ban tinh Quang Tri; K& hoach s6 108/KH-UBND ngay 17/5/2024 vé viéc phoi
hop tiép cong dén phuc vu ky hop thir 7, Quédc hoi khoa XV trén dia ban tinh
Quang Tri; Cong van s6 462/UBND-NC ngay 24/01/2024 vé viéc thuc hién klen
nghi cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé cong tac tiép cong dén, giai quyet
kh1eu nai, t6 cao; Ké hoach sé 161/KH- UBND ngay 09/8/2024 vé viée ph01 hop
tlep cong dan phuc vu Dai hgi Bang cac cap, Pai hoi Pai biéu toan quoc 14n tht
XIV cta Pang, bau cir Pai biéu Qudc hdi lan thir XVI va Dai biéu Hoi dong
nhan din céc cAp nhiém ky 2026-2031; Cong_ vén s6 1790/VP-NC ngay
13/8/2024 ctia Van phong UBND tinh Quang Tri vé viéc ra soat, bdo cao dé xuat
giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ton dong, kéo dai.
Cong vin sb 2542/VP-NC ngay 21/10/2024 cua Vin phong UBND tinh vé viéc
phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 8 - Quéc hoi khoa XV.

Ngoai ra, tai cac Thong bao két luan tiép cong dan dinh ky hang thang,
Chu tich UBND tinh d3 yéu cdu Gidm dbc cac sé, Thu trudng céc co quan, don
vi lién quan va Chu tich UBND céac huyén, thanh pho thi x4 chii dong tiép cong
dan tai dia phuong va giai quyét dut diém cac vu viéc, bao cao Chu tich UBND
tinh theo quy dinh; trudng hop cong dén tiép tuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh vuot cép 18n tinh thi Chua tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd chiu
trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Thu truéng cac
sO, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé da thuc hién
nghiém tac, ¢ trach nhiém trong cdng tac tiép cong dan gin véi giai quyet
khiéu nai, t6 céo. Cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo co ban déu duogc kiém tra, ra
soat, don dbc giai quyet kip thoi dung quy dinh.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td co

2.1. Céng tdc tiép cong dan

Thanh tra tinh phdi hop v6i Ban Tiép coéng dan tinh clng céc cép, cac
nganh tham muu lanh dao UBND tinh, Thu truong cac co quan quan ly nha
nudc cung cap t6 chue thue hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén va
dinh ky voi tong sb 1.043 lugt/1.311 ngudi/1.007 vu viée'.

Trong do:

- Tiép thuong xuyén: 688 lugt/741 ngudi/667 vu vige (Tlep lan dau: 592 vu, Tlep nhiéu lan: 75 vy); Trong dé
doan dong ngudi 1a 04 doan/33 nguoi/04 vu viéc (Tiép lan dau: 03 vy, Tiép nhidu lan: 01 vy).

- Tiép dinh ky va dot xuét ctia Thi truéng:

+ Thu trucmg tiép: 260 luot/416 ngu0fl/245 vu viéc (Tlep lan dau: 148 vy, Tlep nhiéu lin: 97 vu), Trong d6
doan déng ngudi la 12 doan/121 nguoi/ 12 vu viée (Tlep lan déu: 05 vu, Tlep nhiéu lan: 07 vu)

+ Uy quyén tiép: 95 luot/154 ngudi/95 vu tlep (Tlep lan dau: 28 vu, Tlep nhiéu lan: 67 vu). Trong d6 doan
dong nguoi la 03 doan/36 nguoi/03 vu viée (Tiép 14n dau: 01 vu, Tiép nhiéu lan: 02 vu).



nai, t6 céo trén dia ban tinh Quang Trj thoi gian vira qua dd dat dwuoc nhiing két
qua dang ghi nhan. Céc cap, céc nganh d4 trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu
qua cac van ban chi dao cua Pang, Nha nudc vé cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh; da tich cuc phéi hop,
thong tin, trao doi trong cdng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té céo.
Vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau ngay cang duoc tang cuong, di quan tdm
cht trong trong cong téc chi dao, diéu hanh; di lang nghe, déi thoai truc tiép voi
cong dan dé xem xét, gidi quyét timg vu viéc cu thé, thiu tinh, dat ly, tao su
déng thuén cua céng dén; viéc giai quyét don khiéu nai, td cdo céc cz"ip, cac
nganh hiéu qua, chat lugng; khéng c6 tinh trang céng dan btrc xtc, khiéu kién
vuot cép, gay mat an ninh trat tur.

Cac vu viéc khiéu nai, t§ cao thudc thdm quyén cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh da duoc thy 1y, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phép luat. Mot sb
vu viée kién nghi phitc tap, kéo dai nhidu nam, qua nhidu nhiém ky d duoc Chu
tich UBND tinh tdp trung chi dao ra soat, giai quyét dit diém (Vy viéc ba Hoang
Thi Tan va ba Hong Thi Thily (trii tai Khu phd 3, phudng An Dén, thi xd Qudng
Tri) yéu cau boi thuong gidi phong mdt bang dw dn mé réng Quéc 16 14 doan tir
thanh phé Déng Ha dén thi xa Quang Tri, vu viéc phdt sinh tir nim 2013 va lién
quan dén tham quyén gidi quyét cia Bé Tai nguyén va Moéi truong, Bo Giao
thong Van tai; két thiic niim 2024;). Céng téc thanh tra, kiém tra ngudi dimg dau
céc co quan, to chire, don vi trong viéc chip hanh céc quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao duoc thuc hién thuong xuyén; cdng tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét dugc cac don vi quan tim bang nhidu
hinh thire phu hop, linh hoat ddm bao tinh hiéu qua; cdng tac dao tao, bdi dudng
can by, cong chirc lam cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va
cong tac to chirc bo may, duoc cing cb, kién toan, phan nao dap mg yéu cu,
nhiém vu dat ra.

Trong ky bao cdo, khong c6 cong dan khiéu nai, té co doéng nguoi, phirc
tap, vuot cap 1én céc co quan cip Trung wong, nhat 14 trong thoi gian dién ra céc
su kién quan trong ctia dat nude. Chu tich UBND tinh d& chi dao co quan Thanh
tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh chu dong ndm bt tinh hinh khiéu kién déng
nguoi dé chu dong co phuong an giai quyét doi véi cdng dan khiéu nai, td cdo,
tp trung dong ngudi sai quy dinh cta phép luat; thuong xuyén lién hé véi
Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép c6ng dén Trung uong dé nim tinh hinh cong dan
khiéu nai, t6 cdo vuot cép lén céc co quan Trung wong, tham muu phuong 4n
dua cong dan tré vé dia phuong dé xem xét, giai quyét (néu co).

2. Ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi, dia phuong thuc hién lich tiép cong dan chua
nghiém tic, nhat 13 ngudi dtmg dau chinh quyén céc cip. Viéc gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo thudc thim quyén cta mot sb co quan, don vi, chinh quyén dia
phuong con chdm, con c6 tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, chua t& chirc
dbi thoai dé xem xét, giai quyét céc vu viéc cd tinh chat phtrc tap dan dén sé
lugng cong dan khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghj vuot cép con dién ra.
Cong tac phdi hop gitta céc s8, ban, nganh véi cac cip chinh quyén dia phuong




d6i ltc con thiéu chat ché. Trinh do, nang luc cua mot so can bd dugc giao
nhiém vu t1ep cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai & cip co s& mot sb noi
con han ché, chua phan dinh dugc loai don dan dén 4p dung quy trinh giai quyét
chua dam bao, dé phat sinh tinh hudng phap ly. Viéc ung dung cong ngh¢ thong
tin, cip nhat dit liéu vé tlep cong dén, xir ly don, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chua phat huy tot hiéu qua, lién thong gifta cac cap.

Cong tac tuyén truyén phd bién vé phap lut, y thirc chap hanh phap luét
va hiéu biét phép ludt cia mét bd phan nguoi dan vé khiéu nai, t§ cdo van con
han ché.

III. Phwong hu'ong, nhiém vu nam 2025

1. Tiép tuc quan triét, té chirc thuc hién cé hiéu qua Luat T1ep cdng dan
ndm 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luét T6 cdo nam 2018 va cdc Vin ban
hudng dan thi hanh c6 luén quan; cac Van ban chi dao ctia B6 Chinh trj, Uy ban
Thuong vu Quéce hdi, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy, HDND tinh’, trong d6 tap
trung chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién nghlem tac chi
dao cua UBND tinh tai Ké hoach s 161/KH- UBND ngay 09/8/2024 vé viée
ph01 hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap, Dai hoi Pai biéu toan
quéc lan thir XIV cua Dang, bau cir Pai biéu Quéc héi 1an thir XVI va Dai biéu
Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

2. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong viéc tlep cong dan, giai
quyét khleu nai, to cdo; tiép tuc thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky
va dot Xudt, thuong xuyén theo quy dinh; xé4c dinh cong tac tlep cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu chinh tri quan trong, 1y két qua tiép cong
dan, giai quyét don 1a tiéu chi ddnh gia ning luc, mic d§ hoan thanh nhiém vu
clia can bd, cdng chirc cac cip, cac nganh duoc giao nhiém vu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tlep cong dan va xu
ly, giai quyet don, it ra cdc nguyén nhén, bai hoc kinh nghiém va céc giai phap
phtt hop dé chan chinh, xtr ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xtr 1y
don; kién quyét xur ly nghiém minh cic hanh vi vi pham ctia cén b, cong chirc
trong thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao.

4. Tap trung chi dao, xem xét giai quyet Xur ly klp thoi cac vu viée kién
nghi, phan énh, khiéu nai, té cdo thudc thim quyén méi phat sinh ngay tai co S0,
ling nghe v kién, nguyén vong cla nguoi dan; Téang cuong dbi thoai, gidi quyet
kip thoi bl xtic ctia nhan dan nham giam thiéu khiéu nai vuot cép, han ché dén
mtic thdp nhét phét sinh tranh chip, khiéu nai kéo dai.

* Nghj Quyét sb 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy Ban thuong vu Quoc hoi vé tIep tuc ting
cudng hiéu luc, higu qua thyc hién chinh sich, phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai t& cdo; Chi th
$6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 clia B9 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cia Ban Chap hanh Trung wong vé trach
nhiém cla ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép vé6i dan va xu ly nhung phan anh,
kién nghi cta dan; Chi thj sé 14/CT- TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 €do; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap,
kéo dal Chi thi s0 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 ctia Cha tich UBND tinh vé ting cudng tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo trén dia ban tinh Quang Tri.



phti hop dé chan chinh, xir ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, x@ Iy
don; kién quyét xtr Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham ctia can bd, cong chirc
trong thyc hién chure trach, nhiém vu duge giao.

4. Tap trung chi dao, xem xét giai quyet xur ly k1p thoi cac vu viée kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen moi phat sinh ngay tai co 50,
lang nghe ¥ kién, nguyén vong ciia nguoi dén; Tang cucmg dobi thoai, giai quyet
kip thoi birc xtc clia nhan dan nham giam thiéu khiéu nai vuot cdp, han ché dén
muc thap nhét phat sinh tranh chap, khiéu nai kéo dai.

5. Thudng xuyén ra soat cac vu viéc dong nguoi, ton dong, phte tap, kéo
dai de dwa vao dién theo ddi, don dbc giai quyét, dong thoi ¢6 ké hoach giai
quyét dut dlem han ché tinh trang né tranh, din day trach nhiém. Ting cuong
thue hién t6t cong tac ph01 hop gitta cac s, ban, nganh doan thé trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh ctia phap luat, cé bién phap xir ly
kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh hubéng coéng dan khiéu kién tip trung
dong nguoi.

6. Tang cudng cdng tic quan ly nha nude ddi voi mdt sé linh vye nhay
cam, nhéat 1a trong linh vuc quan ly, str dung d4t dai, chinh sach hd tro, dén b,
giai phéng mat bang, moi truong... dé co bién phap chén chinh kip thoi, ning
cao chét lugng cude sdng va han ché dén mirc thap nhat b xtc cia ngudi dan
dan dén cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. D& nghi HDND tinh, Uy ban M3t trin T6 quéc Viét Nam tinh, cac to
chtre chinh tri - x4 hdi va Nhén dén tham gia giam sat cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; tich cuc ph01 hop véi cac cap chinh quyén dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tuyén truyen
vén dong doan vién, hoi vién va ngu’ou dan thuc hién quyén khleu nai, t6 co
theo ding quy dinh, bao vé quyen va loi ich hop phép cuia ca nhén, to churec.

Trén day la Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
td cdo nim 2024; phuong hudng, nhiém vu nam 2025, UBND tinh bdo cao

HDND tinh theo quy dinh./. j/

Noi nhén: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong true Tinh Oy; ?

- Thudng truc HDND tinh; KT,'CHUf, TICH

- Chii tich, cac PCT UBND tinh; ’ PHO CHU TICH

- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Céc Pai biéu HDND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC.\4
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