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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: A/ /BC-UBND Quang Tri, ngayed thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dAu nim 2022;
nhi¢m vu, gidi phap 6 thang cudi nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 132/KH-HDND ngay 01/6/2022 ctia HDND tinh
vé t6 chirc ky hop thir 9, HDND tinh Khéa VIII, UBND tinh bédo cdo két qua
thyc hién nhiém vu cong téc tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, td céo 6 thang
dAu nam 2022; nhiém vy, giai phap 6 thang cudi ndm 2022, nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cdng tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6
cio 6 thang dau nam 2022

1. Tinh hinh vé cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- 6 thang diu nim 2022, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
céo dugc cac cap, nganh tiép tuc quan triét, td chirc trién khai thue hién nghiém
tuc, hiéu qua nhan thire, trach nhiém cta nguoi dimg dau céc cap, cac nganh va
doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan cé nhidu chuyén bién tich cuec.
UBND tinh di thuong xuyén, ting cudng lanh dao, chi dao Giam dbc cac So,
Thu truong cac ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tr1én
khai, thyc hién nghlem tic ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot
xuét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luat co lién
quan; chi dao Ban Tiép cong dan tinh phdi hop vdi cac S@, ban, nganh cAp tinh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thyuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so Tlep cong dan tinh va co quan, don vi, dia phu‘cmg minh; phéi hop chuin
bi tot cac hd so, tai lidu va cac diéu kién phuc vu viée tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND tinh vao ngay 25 hang thang, dong thoi da chi dao Ban Tiép
cong dan tinh ra soat, trudng hop s6 lugng lugt nguoi dang ky tiép cong dén
dinh ky dong, khong du thoi gian tiép hét trong ngay tiép dan dinh ky cua Chu
tich UBND tinh hodc trong thang phat sinh nhiéu cong dan dén dé khiéu nai, to
céo, phéan anh, kién nghi c6 doan déng ngudi, phuc tap, kip thoi ra soat, 1ap danh
sach cac cong dan can tlep, tham muu, dé xuat Chu tich UBND tinh b tri tiép
thém 01 ngay/thang nhim truc tiép gip gd, ddi thoai véi cong dan dé ling nghe
tAm tu, nguyén vong ctia cong dén, kip thoi giai thich, huéng din cho céng dan
hiéu 3, cling nhu giai quyét théa déng, ding phép luat.

- Quan triét, thuc hién nghiém tic chi dao cua UBND tinh, cdc S&, nganh,
dia phuong da chu dong bé tri dia diém, co s& vat chat phuc vu cong tac tlep
cong dan; chu dong tiép nhan, phan loai, thu ly va giai quyét don khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghl ctia cong dan theo ding quy dinh phap luat. Vi véy, cac
vu viéc khleu nai, t6 céo trén dia ban tinh déu duoc kiém tra, ra soat, don déc
giai quyet mat cach hiéu qua, gép phan dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi,
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.
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2. Két qua cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo.

2.1. Cong tac tiep cong dan

a) Két qua tlep cong dan

Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh cling cac cap cic
nganh tham muu Lanh dao tinh, Thu truong C4c cO quan quan ly nha nudc cung
cap t6 chire thye hién t6t cong tac tiép coéng dan thudng xuyén, dinh ky va dot
xuit véi téng sb 730 luot/785 ngudi/673 vu viée, trong dé:

- Tiép thudng xuyén: 453 lugt/495 ngudi/404 vu viée (Tiép lan dau: 381
vu viéc; tiép nhiéu lan: 23 vu viéc); Trong d6 doan dong nguoi 1a 03 doan/25
ngudi/3 vu viée tiép 1an dau;

- Tiép dinh ky va dét xuat: 277 lugt/290 ngudi/269 vu (Tiép lan dau: 224
vu; tiép nhiéu lan: 29 vu), Trong d6 doan déng ngudi 1a 01 doan/12 ngudi/01
vu viéc.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ndi dung: 413 don/436 vu;

+ Khiéu nai: 06 don/06 vu;

+ T co: 08 don/08 vu;

+ Phan 4nh, kién nghi: 399 don/422 vu.

- Phan loai theo thAm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 226 don/223 vu;

+ Khong thudc thim quyén: 187 don/213 vu (Hudng dan 52; chuyén don
81, Pon dbc giai quyét 80). Sb vin ban phic dép nhan duge sau khi chuyén don
12 van ban.

2.2 Tiép nhan, phan loai va xir ly don

a) Cac cap hanh chmh trén dia ban tinh da tiép nhin: 1.058 don (ky
trudce chuyen sang 41 don, tlep nhin trong ky 1.017)

- S6 don da xur ly/ Téng sb don tiép nhan: 828/1.058 don

- Sb don, sb vu viée, da didu kién xir ly: 968 don/714 vu.

b) Phan loai, xir ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 84 don, sb vu viée khiéu nai: 23 don;

+ 86 don, sb vu viée td cdo: 13 don;

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 932 don.

- Phan loai theo tinh trang g1a1 quyet

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 469 don (lan dau 450 don; nhiéu lan
19 don);

+ 86 don, so vu viéc dang giai quyet 127 don

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 372 don.

¢) Két qua xir ly don

- 88 don, sb vu viéc thude thAm quyén: 595 don (khiéu nai 09 don; tb cdo
09 don; kién nghi, phan anh 577 don);

- 86 don, s6 vu viéc khong thude tham quyén: 373 don (huéng din 32
don; chuyén don 234 don; don ddc giai quyét 107 don). S6 vin ban phtic dép
nhan duge sau khi chuyén don: 95 vin ban.
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2.3. Két qua glal quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

a) Ket qua giai quyet khiéu nai

- Tong s6 don khiéu khleu nai thudc thim quyén giai quyét: 09 don/09 vu
viéc (ky trudc chuyen sang: 0; tlep nhéan trong ky 09 don)

- ba giai quyét: 06/09 vu viéc, ty 16 giai quyét dat 66,7% (Sé vu viée giai
quyet theo quyét dinh hanh chinh: 04 vu; s6 vu viée rit don thong qua giai thich,
thuyét phuc: 02 vu).

- Phan tich két qua giai quyét vu viéc:

+ Giai quyet lan dau: 03 vu viée

+ Giai quyét 1an 2: 03 vu viée cong nhén ket qua g1a1 quyet 14n dau

Céc don con lai céc co quan c6 tham quyén dang giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

b) Két qua giai quyet to cdo

- Bon t6 céo thude thdm quyén giai quyét: 09 don/07 vu viéc (Ky trude
chuyén sang: 0; t1ep nhén trong ky 09 don).

- Ket qua giai quyet ba giai quyet 05/07 vu viéc, ty 1 giai quyét dat
71,4% (S6 vu viée giai quyet lan dau 05).

- Phan tich két qua giai quyét: TS cdo dang: 03 vu viée; t6 cdo sai: 01; tb
cao ¢ ding co sai: 01.

- Chap hanh thoi han giai quyet dang quy dinh: 05 vu viée.

Céc don con lai céc co quan cé thdm quyén dang giai quyét theo quy dinh
cta phap luat.

II. Nhan xét, danh gia

1. Nhitng két qua dat dwoc

Pugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, cic cép,
céc nganh da chu dong, tich cuc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet
khleu nai, td céo clia cong dan ding quy dinh; trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, t6 céo cac S, nganh dia phuong da chu trong lang nghe, dbi thoai védi cong
dan dé xem xét, giai quyet vu viéc thau tinh, dat ly, tao su dong thuan cua cong
dan. Cac khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi cua cong dan moi phat sinh déu
duogc cap uy, chinh quyen cdp co s¢ tép trung chi dao giai quyét kip thoi, han
ché thap tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai. Qua ra sodt, tinh Quang Tri
khong c6 vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguol phire tap, kéo dai tai cac co quan
Trung uong nim trong danh sach 221 vu viéc do Thanh tra Chinh phu téng hop
yéu cau dia phuong ra soat theo Coéng vian sé6 107/TTCP-BTCDTW ngay
17/5/2019 cta Thanh tra Chinh phu.-

Cung véi d6, ddi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong déan & cac
cac so, nganh, dia phuorng luén tich cuc tuyen truyén, van dong, giai thich,
huéng dan, khong dé cong dan khiéu nai vuot cdp. Sau mdi ky tiép dan UBND
tinh da kip thoi ban hanh vén ban chi dao cac co quan chuyen mén cép tinh
kiém tra, xac minh va giai quyét cac vu viée thudc tham quyeén, dong thoi tiép
tuc giai quyet cac vu viée ton dong, phire tap kéo dai; da ban hanh nhiéu vin ban
chi dao céc cép, cac nganh thuc hién cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
tb céo, kién nghi phan anh theo diing quy dinh ctia phép luat.



2. Tén tai, han ché

- VAn con tinh trang Thu truéng mot s6 co quan, don vi va dia phuong
chua thyuc hién day du viéc tiép cong déan dinh ky theo quy dinh, khong tham du
day dua cac bu01 tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh. Mt s6 vu viée
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen nhung giai quyét khong dut dlem dan dén
tinh trang nhiéu c6éng dan khi€u kién vuot cap lén Tru s¢ Ban Tiép cong dan
tinh, UBND tinh, gdy phtc tap vé an ninh, trét tu;

- Mot s6 vu viéc dd duge UBND tinh chi dao, giai quyét dung quy dinh
phap luat va tra 16i bang nhiéu vin ban nhung cong dan khong chép hanh, tiép
tuc khiéu kién, 16i kéo nhiéu nguoi cing khiéu kién, gy mét an ninh trét tu.

3 Nguyen nhan

- Mot sé can b con thleu chu dong nghién ctru cac van ban phap luat
chuyén mén va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dan dén tham muu xir ly, giai
quyét don thu ctia cong dan con chdm, chwa dam bao quy dinh cta phap luat.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt vé tlep cong dan, khiéu nai, t6
céo cho ngudi dan thuc hién chua thudong xuyén; viéc phdi hop trong cong tac
hoa giai, van dong, thuyet phuc va.gido duc cong dan tuén thu, chdp hanh cac
quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t& cdo c6 ltc chua duoc dong bd, hiéu qua.

=« Y thire chap hanh phap lut ctia mot bd phan nhéan dén con han ché, c6
nhiing yéu cau doi hoi khéng ding quy dinh phap luat, co tinh gui don thu
khiéu nai, t6 cao vuot cap nham gdy ap luc de cho céc cép chinh quyén trong
viéc tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo.

III. Nhiém vy, giai phap cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
t6 cd0 6 thang cudi nim 2022

1. Tiép tuc quén triét, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ludt Khiéu nai nam
2011, Luat Tiép cong dén nam 2013, Luét T6 cao nam 2018; Nghi quyet s6
39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 cia Qubc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc,
hiéu qua chinh sach phap luét trong cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dbi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua Bg Chinh tri vé tang cuodng sy lanh dao cua Pang déi vai cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo; Chi thi sd 14/CT- 'ITg ngay
18/5/2012 cua Thu tu'o*ng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ‘ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét céc
vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai; Chi thi so 10/CT-UBND
ngdy 23/10/2018 cua Chu tich UBND tinh vé ting cuong tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyen 601 moi va da dang cac hinh thirc
tuyén truyen phé bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, nhat 1a & céc xa, phuong, thi trdn, céc dia ban ving su, vung xa trén dia
ban toan tinh, nham nang cao nhén thirc phdp ludt cho can b9, cong chuc trong
cac co quan, to chirc, trong cong dong nhan dén va khong dé tinh trang khiéu
kién dong nguoi, phire tap hodc vuot cap

3. Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién nghiém
tic cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xut; xac dinh cong tac tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t céo 1a nhiém vu chinh tri quan trong. Tap trung chi dao,
xem xét giai quyet xu ly klp thoi cac vu viée kién nghi, phan anh, khleu nai, t6
céo thugc tham quyen mo6i phét sinh; tdng cudng d6i thoai, g1a1 quyét kip thoi
nhimg birc xtc ctia nhan dan nhim giam thiéu khiéu nai vuot cip, han ché dén
murc thip nhét phat sinh tranh chap, khleu nai kéo dai. Thi hanh dit diém cac
quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luén to céo da co6 hiéu luc phap luat; 1y két
qua tiép cbéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1am tidu chi d4nh gia ning luc,
muc d¢ hoan thanh nhiém vy hang nam;

4. Thuong xuyen theo ddi, dén déc, kiém tra cong tac t1ep cong dan, giui
quyet khiéu nai, t6 cdo; kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi vi pham cua can
bo, cong chirc trong thye hién chire trach, nhiém vu dugc giao;

Thuorng Xuyén ra soat cac vu viéc dong ngudi, ton dong, phure tap, kéo
dai de dua vao dién theo ddi, dén dbc giai quyét, dong thoi c6 ké hoach giai
quyét dut dlem han ché tinh trang né tranh, dun ddy trach nhiém. Tang cuong
thuc hién tbt cong tac ph01 hop giita cac s, ban, nganh doan thé trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh ctia phép luat, c6 bién phap xir 1y
kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh hubng céng dan khiéu kién tap trung
dong nguoi.

6. Tang cudng cong tac quan ly nha nude d6i véi mot sb linh vuc nhay
cam, nhat 1a trong linh vuc quan ly, sir dung dit dai, chinh sach hd trg, dén bu,
giai phong mat bang, moi truorng d& c6 bién phap chin chinh kip thoi, nhdm
han ché cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

7. Pé ngh1 UBMTTQ Viét Nam tinh, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi va
Nhan dan tham gia glam sat cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
tich cuc phdi hop véi cac cap chinh quyén dia phuong trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tuyen truyen vén dong doan vién, hoi vién va
ngu’orl dan thuc hién quyen khiéu nai, t céo theo ding quy dinh, bao vé quyén
va loi ich hop phép ciia ca nhén, tb chue.

Trén déay la Bao cdo két qua t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo 6
thang dau nim 2022; nhiém vu, giai phap 6 thang cubi nam 2022, UBND tinh
bao cao HDND tinh theo quy d;nh./.@

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT TU, TT HDND tinh; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; g

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Céc Pai biéu HDND tinh;

- Céc co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;

- Luu: VT, NCq (20b).“5,

Vo6 Van Hung
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