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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 24 ¥ /BC-UBND Quang Tri, ngay 22 thang 44 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio nim 2022;
nhiém vu, gidi phap nam 2023

Thuc hién Nghi quyét s6 174/NQ-HDND ngay 09/12/2021 cia Hoi dong
nhan déan tinh vé ké hoach t6 chirc céc ky hop thuong 18 Hoi ddng nhén dan tinh
nam 2022; Cong van s6 271/HPDND-TTCTDB ngay 10/10/2022 cta Hoi dong
nhén dan tinh vé ra soat ndi dung trinh ky hop thir 13 HDND tinh, Uy ban nhén
dan tinh bdo cdo cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao nam 2022;
phuong hudng, nhiém vu ndam 2023 trén dia ban tinh nhu sau:

L. Tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to
cdo nam 2022

1. Khai quat tinh hinh

Xac dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1 nhidm vu
chinh tri hét sttc quan trong va thuong xuyén, UBND tinh da quén triét trién
khai thuc hién nghiém tic céng téc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xuét theo dung quy dinh; Lanh dao UBND tinh dé chu trong gap g& truc tiép va
ddi thoai dé ling nghe tAm tu, nguyén vong ciia cdng dén, kip thoi giéi thich,
huéng din cho céng dan hleu 13, cling nhu giai quyét thoa dang, ding phap luét.
Téng cuong chi dao cac cip, cac nganh chu déng nim tinh hinh khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong déan, dic biét tap trung chi dao giai quyét kip
thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co sé, nhitng vu viéc tén dong, kéo
dai.

Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén chu yeu lién
quan dén viéc boi thuong giai phong mat bang, ché d6 chinh sach ctia ngudi c6
cong; phan anh viéc cap giay chu'ng nhéan quyen sur dung dat khéng dang quy
dinh; phan anh viéc xdy dung cong trinh gdy 6 nhiém moi truong, kién nghi bdi
thudng, hd trg dién tich dit & cho ho gia dinh, tai san trén dat, tranh chip dat
dai... Cac vu viéc vu di duoc kiém tra, ra soat, don dbc giai quyét mot cach hiéu
qué, khong dé phét sinh diém néng hodc cong dan khiéu kién vuot cép 1én cac
co quan Trung uong; gop phan gilt vimg an ninh chinh trj, dam bao trét tu an
toan x4 hoi, thic day phat trién kinh té - x4 héi trén dia ban tinh.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1. Cong tic tiép cong dan -

a. Két qua tiép cong din

- Thanh tra tinh phéi hgp Ban Tiép cong dan ciing cic nganh, cic cip
tham muu Lanh dao UBND tinh, Thu truéng cac co quan quan ly nha nudce cung
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cdp t6 chirc thuc hién t6t cong téc tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky dam
béo theo quy dinh.

- Trong ky béo cdo, cong téc tiép cong dan cb tong sb 1.000 lugt/1.085
nguoi/913 vu viéc, cu thé nhu sau:

- Tiép thudng xuyén: 653 luot/710 ngudi/574 vu viée (tiép lan dau: 541
vu viéc, tiép nhiéu lan: 33 vu viéc; doan dong nguoi 05 doan/41 nguoi/05 vu
viéc) '

- Tiép dinh ky va dot xuat: 347 luot/375 ngudi/339 vu viée (tiép lan dau:
306 vu; ti€p nhiéu lan: 33 vy; doan déng nguoi: 3 doan/27 nguoi/3 vu)

b) Phin logi don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung: 683 don/584 vu;

+ Khiéu nai: 06 don/08 vu;

+ T cédo: 10 don/10 vy;

+ Phan 4nh, kién nghi: 667 don/566 vu.

- Phan loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc thidm quyén: 376 don/240 vu;

+ Khéng thudc thdm quyén: 307 don/344.

2.2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don

a) Tiép nhin don

Céc cap hanh chinh trén dia ban tinh d tiép nhan: 1.673 don, trong d6:

- S6 don da xtr Iy/ s6 don tiép nhan: 1.504/1.673 don

- S6 don/ s vu viée du didu kién xt 1y: 1.453 don/1.140 vu.

b) Phan logi, xir ly don

- Phén loai theo ndi dung;:

+ 84 don, sb vu viéc khiéu nai: 47 don;

+ 86 don, sb vu viéc td cdo: 28 don;

+ S don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 1.378 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 955 don

+ 86 don, s6 vu viéc dang giéi quyét: 190 don

+ 86 don, sb vu viée chua giai quyét: 308 don.

c) Két qua xir Iy don

- S& don, sb vu yiéc thudc thdm quyén: 793 don (trong do khiéu nai: 18
don; to cao: 13 don; kién nghi, phan anh: 762 don).

- $6 don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén: 660 don.

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

= S8 don thudc thAm quyén da giai quyét: 18 don/18 vu viée, ty 18 giai
quyét dat 100%.



b) Két qué gidi quyét té cdo .

- Pon tb céo thudc thim quyén da giai quyét: 13 don/13 vu viéc, ty 18 giai
quyét dat 100%.

IL. Nhan xét chung

1. Nhirng két qua dat duge

Trong thdi gian qua, cc cip, cic nganh d3 nghiém tac trién khai, thuc
hién c6 hi€u qua céc quy dinh phéap ludt, chi dao cua Chinh phi va huorng dan
cia Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong pham vi thudc thAm quyén quan 1y: Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014
cia B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tlep dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tucmg Chinh phu “yé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to ca0”; Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu * ‘vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyet céc vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai”; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay
23/10/2018 cta Chu tich UBND tinh “yé tang cuong tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Quang Tri”,

Thu truong cac cap, nganh, dia phu.'o‘ng da quan tam chu trong trong cong
tac chi dao, diéu hanh; ling nghe, dbi thoai truc tiép voi cong dan dé xem xét,
g1a1 quyet timg vu viéc cu thé, thau tinh, dat ly, tao sur ddng thuan cta cong dan;
viée giai quyét don khiéu nai, t céo céc cap, cac nganh hiéu qua, chét luong;
khéng c6 tinh trang céng déan birc xuc, khiéu kién vuot cap [én cdc co quan
Trung uong. Cong tac thanh tra, kiém tra nguoi ding dau cac co quan, to chue,
don vi trong viée chép hanh céc quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién thuorng xuyén; cong tac tuyén truyén, phd bién
gido duc phéap luat duogc céc don vi quan tdm bang nhiéu hinh thirc phtt hop, linh
hoat dam bao tinh hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc lam
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc quan tAm thuc hién dap
ung yéu cau, nhiém vu dat ra.

2« T(’Sn tai, han ché

Mbt s vu viée thude thdm quyen g1a1 quyét ctia UBND cip x4 giai quyet
chua kip thoi thoi, chua dut dlem nén con cé tinh trang coéng dan tiép tuc khiéu
kién vuot cip 1én cip trén. Y thirc chap hanh phap luat cia mot bd phan nhan
dan con han ché nén cé nerng yéu cau, doi hdi vuot qua quy dinh phap luét; co
nhiing vu viéc d4 dwoc giai quyét nhiéu lan, nhidu cép véi nhiéu bién phap khéc
nhau, co ban la bao dam chinh sach, phap ludt, c6 1y, co6 tinh nhung ngudi khiéu
nai Van khéng chap nhan két qua g1a1 quyét, thdm chi c6 nhiing phan tng tiéu
cuc, cb chép, gy rdi trat tu, khiéu nai kéo dai.

3. Nguyén nhan

- Cdng tac phdi hop glua cac¢ co quan chuyén moén véi chinh quyen dia
phl,ro*ng da khic phuc nhung van con han ché; cong tac hoa giai, thuyét phuc,
van dong & co s& cb lac, c6 noi chua dem lai hidu qua thiét thyc.
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- Yéu cdu cdng viéc doi héi ngay cang cao, khéi lwong cdng viéc phat
sinh nhleu nhung luc lugng can bd, cong chirc bd tri cho cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu chua dam bao anh hudng khéng nhé dén thoi gian, chit
luong két qua xu ly, giai quyét don thu ctia cong dan.

- Mét sd cong dan c6 am hiéu phap luat nhung loi dung, co tinh guri don
khiéu nai, t& cao vuot cép nhim gay kho khan, ap luc cho céac cap chinh quyén
v6i mong mubn dat duoc muc dich vé quyen lgi cho minh.

III. Nhiém vu, giai phap cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo nim 2023

1. Tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién 6 hi¢u qua Luét Khiéu nai nam
2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luét T cao nam 2018; Nghi quyét sd
39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 cta Quéc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc,
hiéu qua chinh sach phap luét trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sé 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua B4 Chinh tri vé tang cuorng su lanh dao cua Pang db6i véi cong
tac tiép dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 €ao; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ‘ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét céc
vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phurc tap, kéo dai; Chi thi s6 10/CT-UBND
ngay 23/10/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé tang cudng tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc tlep cong dan, giai
quyet khleu nai, t& cdo; tiép tuc thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky
va dot Xudt, thuorng xuyen theo quy dinh; xac dinh cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, lay két qua tiép cong
dan, giai quyet don la ti€u chi danh gia nang luc, mic do hoan thanh nhiém vu
ctia cén bd, cong chire cc cip, cac nganh duoc giao nhiém vu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan va xir
Iy, giai quyét don, rit ra cdc nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém va céc giai phap
pht hop dé chén chinh, xir 1y tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muru, xir ly
don; kién quyét xir Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham cta can bd, cong chic
trong thuc hién chire trach, nhiém vu dugc giao

4. Tap trung chi dao, xem xét giai quyet xur ly kip thoi cac vu viée kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén méi phat sinh ngay tai co s0,
ling nghe y kién, nguyén vong ctia nguoi dén; Téng cucmg dbi thoai, giai quyet
kip thoi bire xtc cia nhan dan nham giam thiéu khiéu nai vuot cép, han ché dén
mtrc thip nhét phat sinh tranh chép, khiéu nai kéo dai;

5. Thuong xuyén ra soét cac vu viée dong nguoi, tén dong, phuc tap, kéo
dai de dua vao dién theo ddi, don dbc giai quyét, dong thoi 6 ké hoach glal
quyét dut dlem, han ché tinh trang né tranh, dun ddy trach nhiém. Tang cuong
thuc hién tbt cong tac ph01 hop giira céc s&, ban, nganh doan thé trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh cta phép luat, c6 bién phap xir ly
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kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh huéng céng dén khiéu kién tip trung dong
nguoi.

6. Tang cuong cong tac quan ly nha nudce d6i véi mot sb linh vuc nhay
cam, nhat 1a trong linh vuc quan ly, st dung dat dai, chinh sach hd trg, dén bu,
giai phong mét bang, moi truorng d& c6 bién phép chin chinh kip thdi, nhdm
han ché cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

7. bé nghi UBMTTQ Viét Nam tinh, cac td chirc chinh tri - x& hoi va
Nhan dan tham gia gidm st cong tc tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo;
tich cuc phdi hop véi cac cap chinh quyén dia phuorng trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tuyén truyen vén dong doan vién, héi vién va
nguorl déan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh, bao vé quyen
va loi ich hop phép ciia c4 nhén, t6 chitc.

Trén day 1a Béo cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo nam 2022; nhiém vu, giai phap nim 2023, Uy ban nhan dan tinh béo
cdo HDND tinh theo quy dinh./. f/

i s e TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh uy; =
- Thudmg trec HDND tinh; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban Noi chinhTinh uy;

- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, Ncm.,)q/

Vo6 Van Hung
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